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1. DEFINITII

Raben

Termen

inteles

Grupul Raben

Raben Group N.V., cu sediul social in Oss, precum si orice societate - cu
sediul pe plan national sau international - care este controlata direct sau
indirect de aceasta

Contextul legat de munca

acte trecute, prezente sau viitoare legate de exercitarea unui loc de munca
sau de un alt raport juridic care da nastere la prestarea de munca sau de
servicii sau la indeplinirea de functii in cadrul sau pentru o entitate juridica, in
cursul carora se obtin informatii cu privire la incdlcarea legii si se pot
inregistra represalii

Represalii

Un act sau o omisiune directa sau indirecta intr-un context legat de munca (in
special, care se incadreaza intr-una dintre categoriile enumerate in sectiunea
5 din procedurd) care este cauzata de un raport sau de o dezvaluire publica si
care incalca sau poate incalca drepturile avertizorului sau poate cauza un
prejudiciu nejustificat avertizorului, inclusiv initierea nejustificata a
procedurilor impotriva avertizorului.

Feedback

Informatii furnizate avertizorului cu privire la actiunile de urmarire planificate
sau intreprinse si motivele acestor actiuni

Autoritatea publica

Organismul administrativ suprem sau central al guvernului, organismele
administratiei publice locale, organismele unitatilor de autoguvernare locala,
alte organisme de stat si alte entitati care indeplinesc sarcini de
administratie publica prin lege, competente sd ia mdsuri de monitorizare.

Procedura

Procedura de denuntare si de protectie a denuntatorilor (procedura de
denuntare)

Platforma

Instrument implementat ca parte a mecanismului de grup al societatilor din
grupul Raben, disponibil la adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html care
permite raportarea internd, mentinand in acelasi timp standardele de
confidentialitate (inclusiv rapoartele interne anonime).

Denuntdtor

uuuuu

enumerate in sectiunea 4 din procedura, care raporteaza informatii privind
incalcari ale legii sau incdlcdri ale regulamentelor interne sau ale
standardelor etice adoptate de societate, obtinute intr-un context legat de
munca.

Compania

RABEN LOGISTICS ROMANIA S.R.L.

Public Disclosure

Punerea la dispozitia publicului a informatiilor privind incalcarile

Raportare internad

Raportarea unei incdlcdri a legii sau a reglementarilor interne sau a
standardelor etice adoptate de RABEN LOGISTICS ROMANIA S.R.L., In
conformitate cu normele descrise in

procedura.

Raportare externa

Raportarea unei incdlcari catre autoritatea publica

Raport

Raport intern sau raport extern

Consiliul de administratie

Organul executiv al RABEN LOGISTICS ROMANIA S.R.L., ale carui atributii
includ gestionarea afacerilor societatii si reprezentarea externa a acesteia,
numit in conformitate cu normele prevazute in actul constitutiv.
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2, DISPOZITII GENERALE

Procedura de denuntare a neregulilor si de protectie a denuntatorilor stabileste in special:

1)
2)
3)

normele de depunere a rapoartelor interne;
normele societatii privind desfasurarea actiunilor de urmarire referitoare la rapoartele interne;
informatii privind depunerea rapoartelor externe.

Procedura a fost elaborata pe baza:

1)

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind
protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii

Legea privind protectia avertizorilor de integritate din 14 iunie 2024;

"Standardele de denuntare a neregulilor" in vigoare in cadrul Raben Group la data de 30 decembrie
2016, astfel cum au fost modificate.

Procedura este conceputa pentru:

1)

sa sprijine societatea in crearea unui mediu de lucru sigur si in prevenirea incdlcarii legii si a
reglementdrilor interne sau a standardelor etice adoptate de societate;

sa permita denuntdtorilor sa depuna rapoarte interne;

sa ofere denuntatorilor protectie eficienta impotriva oricaror represalii care pot fi luate impotriva lor
ca urmare a raportdrii interne.

Compania se angajeaza sa:

1)
2)

sa revizuiasca periodic procedura pentru a se asigura cad aceasta este adecvata scopului sau si sa o
actualizeze dupa caz;

sa furnizeze solicitantilor de locuri de munca (indiferent de tipul de raport juridic care da nastere la
prestarea de munca sau de servicii) informatii cu privire la procedura la inceputul recrutdrii sau al
negocierilor;

sa informeze toate persoanele angajate de societate sau care coopereaza cu aceasta cu privire la
continutul procedurii, in modul obisnuit in societate pentru anumite grupuri de persoane;

sa depuna toate eforturile pentru a se asigura ca toate persoanele angajate de societate sau care
coopereazd cu aceasta sunt implicate in detectarea si prevenirea incalcarilor legii sau ale
reglementdrilor interne sau ale standardelor etice adoptate de societate;

sa se asigure ca procedura, canalele de primire a rapoartelor interne si modul in care se desfasoard
actiunile ulterioare ca urmare a rapoartelor interne, precum si prelucrarea datelor cu caracter
personal legate de actiunile mentionate anterior impiedica accesul persoanelor neautorizate la
informatiile care fac obiectul unui raport intern si asigura protectia confidentialitatii identitatii
avertizorului, a facilitatorului, a persoanei vizate, precum si a martorilor si a oricdrei parti terte
indicate in raportul intern.
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3. SCOPUL

O incalcare a legii care, in conformitate cu procedura, poate face obiectul unui raport intern este inteleasa
ca fiind un act sau o omisiune ilegala sau un act sau o omisiune menita sa eludeze legea referitoare la:
1) coruptie;
achizitii publice;
servicii, produse si piete financiare;
combaterea spaldrii banilor si a finantarii terorismului;
siguranta si conformitatea produselor;
securitatea transporturilor;
protectia mediului;
protectia radiologica si securitatea nucleara;
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale;
sandtatea si bundstarea animalelor;
sandtatea publica;
protectia consumatorilor;
confidentialitatea si protectia datelor;
securitatea retelelor si sistemelor TIC;
interesele financiare ale Trezoreriei de Stat, ale unitatii administratiei locale si ale Uniunii Europene;
piata internd a Uniunii Europene, inclusiv normele de drept public privind concurenta si ajutoarele de
stat, precum si impozitarea intreprinderilor;
libertatile si drepturile constitutionale ale fiintei umane si ale cetateanului - care apar in relatiile
individului cu autoritdtile publice si care nu au legatura cu domeniile indicate in sectiunile 1-17.
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Denuntatorii au, de asemenea, posibilitatea de a raporta incalcari ale reglementarilor interne sau ale
standardelor etice adoptate de societate, inclusiv:

1) sursele intra-intreprinderii ale dreptului muncii;

2) Coduri de etica pentru angajati si furnizori;

3) politici, proceduri sau standarde interne in domeniile anticoruptie, securitatea informatiilor,

respectarea sanctiunilor nationale si internationale, drepturile omului sau antitrust;

comunicate persoanelor obligate sa le respecte prin publicare pe Sharepoint-ul Raben Group sau in orice alt
mod adoptat de societate (in special, prin afisare la avizier sau prin afisare in spatiile de birouri din depozitele
societatii).

in pofida celor de mai sus:
1) incidente legate de sanatate si siguranta (in special, cum ar fi accidentele la locul de munca sau
accidentele la limita ale angajatilor, asociatilor sau furnizorilor societatilor din grupul Raben);
2) incidente legate de mediu;

3) raportarea daunelor materiale (in special cauzate de incendii sau explozii care au loc in incinta unui
imobil sau a unui mijloc de transport detinut sau utilizat de societatile din grupul Raben);

4) deteriorarea sau prabusirea rafturilor;

5) deteriorarea stivuitoarelor, a usilor sau a altor infrastructuri de depozitare si exploatare;

6) riscuri legate de conditiile de munca;

7) comportamente periculoase;

8) raportarea accidentelor rutiere legate de furnizarea de servicii de transport;

9) incalcari ale securitatii fizice;

cu conditia ca acestea sa nu constituie in acelasi timp incilcdri ale legii sau ale regulamentelor interne sau ale
standardelor etice adoptate in vigoare in cadrul Societatii care fac obiectul Procedurii, acestea ar trebui s3 fie
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comunicate prin intermediul platformei furnizate de Societate si dedicate in acest scop, in conformitate cu
termenii si conditiile Procedurii de gestionare a incidentelor adoptate de Societate in acest sens.

4, DOMENIUL DE APLICARE

insensul prezentei proceduri, un avertizor este considerat a fi, in special, o persoana care raporteaza si care
se incadreazd in una dintre urmatoarele categorii:
1) angajati;
2) lucrdtori temporari;
3) persoanele care presteaza o munca pe o altd baza decat relatia de munca, inclusiv in temeiul unui
contract de drept civil;

4) antreprenori;

5) proxies;

6) actionari;

7)  membri ai organelor unei persoane juridice sau ai unei entitdti organizationale fara personalitate
juridica;

8) persoanele care efectueaza lucrari sub supravegherea si conducerea unui contractant,
subcontractant sau furnizor, inclusiv in temeiul unui contract de drept civil;

9) interni;

10) voluntari;

11) stagiari.

Procedura se aplica categoriilor de denuntdtori mentionate mai sus si in cazul unui raport de denuntare
obtinut intr-un context legat de munca:
1) inainte de aintra intr-un raport de munca sau intr-un alt raport juridic care da nastere la prestarea de
munca sau de servicii sau la exercitarea de functii in cadrul sau pentru o entitate juridica,
sau
2) atunci cand o astfel de relatie a incetat deja.

5. INTERZICEREA REPRESALIILOR SI PROTECTIA AVERTIZORULUI

Nu se pot face represalii, tentative sau amenintari de represalii impotriva avertizorului.

Denuntdtorul este protejat impotriva represaliilor din momentul depunerii raportului sau a dezvaluirii
publice, cu conditia ca denuntdtorul sa aibd motive intemeiate sa creada ca informatiile care fac obiectul
raportului sau al dezvaluirii publice erau adevarate la momentul depunerii raportului sau al dezvaluirii
publice si ca acestea constituie informatii privind o incalcare a legii sau, in ceea ce priveste rapoartele
interne, informatii privind o incalcare a reglementarilor interne sau a standardelor etice adoptate de
societate.

Represaliile in sensul procedurii inseamna un act sau o omisiune directa sau indirecta intr-un context legat
de locul de munca care este cauzata de un raport sau de o dezvaluire publica si care incalca sau este
susceptibila sa incalce drepturile avertizorului sau care cauzeaza sau este susceptibila sa cauzeze un
prejudiciu nejustificat avertizorului, inclusiv initierea nejustificata de proceduri impotriva avertizorului.

In cazul in care munca a fost, este sau urmeazi sé fie prestats pe baza unui raport de munci, nu pot fi luate
masuri de represalii impotriva avertizorului, constand in special in:
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1) refuzul de a stabili un raport de munca;

2) incetarea cu sau fara preaviz a raportului de munca;

3) neincheierea unui contract de munca pe durata determinatd sau a unui contract de munca pe durata
nedeterminatd dupa incetarea unui contract de munca pe perioada de probd, neincheierea unui alt
contract de munca pe duratd determinatd sau neincheierea unui contract de munca pe durata
nedeterminata dupa incetarea unui contract de munca pe duratd determinata - in cazul in care
denuntatorul a avut o asteptare legitima ca un astfel de contract va fi incheiat cu el/ea;

4) reducerea cuantumului remuneratiei pentru munca;

5) refuzul promovarii sau faptul de a fi trecut cu vederea pentru promovare;

6) omisiunea acordarii de beneficii legate de munca, altele decat remuneratia, sau reducerea

cuantumului acestor beneficii;

) transferul pe un post inferior;

) suspendarea de la locul de munca sau din functie;

9) delegarea atributiilor actuale ale avertizorului catre un alt angajat;

0) maodificarea nefavorabild a locului de munca sau a programului de lucru;

11) evaluare negativa a performantelor sau evaluare negativa a locului de munca;

12) impunerea sau aplicarea unei masuri disciplinare, inclusiv a unei sanctiuni financiare, sau a unei

masuri de natura similara;

) constrangere, intimidare sau excludere;

) mobbing;

) discriminare;

)

)

—_ —
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tratament nefavorabil sau nedrept;

refuzul de a participa sau faptul de a fi trecut cu vederea la selectia pentru formarea de calificare

profesionala;

18) trimiterea nejustificatd la un examen medical, inclusiv la un examen psihiatric, cu exceptia cazului in
care dispozitii separate prevad posibilitatea de a trimite un angajat la un astfel de examen;

19) actiunea de a face mai dificild gasirea unui loc de munca viitor intr-un anumit sector sau industrie pe
baza unui acord sectorial sau industrial informal sau formal;

20) cauzeaza pierderi financiare, inclusiv pierderi economice sau pierderi de venit;

21) provocarea altor daune morale, inclusiv incdlcarea drepturilor personale, in special a bunului renume

al denuntatorului.

In cazul in care activitatea sau serviciul a fost, este sau urmeaz s& fie prestat in baza unui raport juridic
altul decat un raport de munca, interdictia de represalii se aplica mutatis mutandis, cu exceptia cazului
in care natura activitatii sau a serviciului prestat sau functia indeplinitd impiedica astfel de represalii
impotriva avertizorului.

In cazul in care munca sau serviciul a fost, este sau se intentioneazi sé fie prestat pe baza unui raport juridic,
altul decat un raport de munca, care sta la baza prestarii muncii sau a serviciului sau a indeplinirii unei functii,
depunerea raportului sau a comunicarii publice nu trebuie sa dea nastere la represalii sau la o incercare sau
amenintare de represalii, inclusiv, in special:

1) incetarea unui contract la care denuntatorul este parte, in special in ceea ce priveste vanzarea sau
furnizarea de bunuri sau prestarea de servicii, rezilierea unui astfel de contract sau incetarea
acestuia fara preaviz;
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2) impunerea unei obligatii sau refuzul de a acorda, limita sau retrage un drept, in special o0 concesie,
un permis sau o scutire.

Represalile sunt, de asemenea, interzise impotriva facilitatorului si a persoanei asociate cu denuntatorul,
precum si impotriva unei persoane juridice sau a altei unitati organizationale care faciliteaza sau este
asociata cu denuntatorul, in special una care detine sau angajeaza denuntatorul.

Un avertizor impotriva caruia au fost comise represalii are dreptul la despagubiri sau daune-interese in
cuantumul stabilit prin lege.

6. MECANISM DE GRUP PENTRU ACCEPTAREA RAPOARTELOR, NOTIFICARILOR SI
INVESTIGATIILOR ULTERIOARE

Companiile din Grupul Raben - actionand in calitate de angajatori si parteneri de afaceri responsabili - au
decis sa creeze un mecanism impartial si profesional pentru gestionarea cuprinzatoare a rapoartelor
interne, care functioneaza la nivel de grup

Mecanismul mentionat anterior garanteaza societatilor din grupul Raben posibilitatea de a utiliza solutii
interne de grup furnizate de Raben Management Services (denumitd in continuare "RMS"). Unitatea
organizationala internd impartiald responsabila in cadrul RMS pentru gestionarea mecanismului de grup este
Departamentul de audit intern, care pune la dispozitie un canal complet confidential pentru
depunerea rapoartelor interne - Platforma si o linie telefonica de urgenta furnizatd de un furnizor
extern de servicii de incredere - Navex, si, in plus, ofera sprijin persoanelor desemnate din cadrul
structurii organizationale a societatilor din grupul Raben in ceea ce priveste urmarirea rapoartelor
interne, inclusiv confirmarea acceptarii raportului intern, comunicarea cu avertizorul si feedback-ul catre
acesta, precum si efectuarea de investigatii.

Avand in vedere ca asigurarea impartialitatii, eficientei si diligentei maxime in tratarea rapoartelor interne
este o prioritate pentru Societate, aceasta a decis sa utilizeze mecanismul descris mai sus ca parte a
procesului sau de tratare a rapoartelor interne.

7. DEPUNEREA DE RAPOARTE INTERNE

Societatea garanteaza confidentialitatea datelor avertizorilor de integritate care depun rapoarte interne.

Rapoartele pot fi depuse si in mod anonim. In cazul rapoartelor interne anonime, denuntatorul trebuie sa se
abtina de la furnizarea datelor sale de identificare, in special a numelui sdu si a oricaror alte date care ar putea
conduce direct sau indirect la identificarea sa. In ceea ce priveste rapoartele interne anonime, nu se va lua
nicio masura pentru a stabili identitatea avertizorului.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, societatea - pentru a asigura cea mai inalta calitate a investigatiilor
ulterioare - incurajeaza intotdeauna depunerea de rapoarte interne care sa indice identitatea avertizorului.

Pentru a permite societatii sa examineze raportul intern cat mai amanuntit posibil, denuntatorul trebuie sa
includa urmatoarele informatii in continutul acestuia:
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Descrierea generala a incalcarii (sau a posibilei incdlcari) la care se refera raportul intern;

)
2) Informatii (dupa cunostintele avertizorului) cu privire la momentul, locul si circumstantele incalcarii;
3) Informatii privind persoanele vizate si persoanele care ar putea avea cunostintd de incdlcare;
4) Informatii privind modul in care denuntatorul a luat cunostinta de incalcare;
5) Informatii privind reglementdrile interne sau standardele etice adoptate de societate care au fost

incdlcate (daca este cazul);

6) Informatii cu privire la persoanele carora le-a fost comunicata/discutata anterior incalcarea;

7) datele de contact ale denuntatorului, inclusiv, in special, o adresa de e-mail sau o adresa postala (cu
exceptia cazului in care raportul intern este depus anonim). Din motive practice de investigare,
societatea incurajeaza denuntatorii sa furnizeze si un numar de telefon in raportul intern (acest lucru
fiind lasat la latitudinea persoanei care raporteaza).

In cazul in care nu dispune de toate informatiile mentionate mai sus, denuntatorul ar trebui sa furnizeze in
raportul intern informatiile de care dispune, cu exceptia cazului in care divulgarea acestora ar putea
conduce la dezvaluirea identitatii denuntatorului care doreste sa ramana anonim.

CANALE DE RAPORTARE INTERNA

Societatea permite ca rapoartele interne sa fie depuse la:

1) Persoana desemnata in cadrul societatii responsabila pentru aspectele legate de conformitate;
2) Consiliul de administratie;
3) Departamentul de resurse umane al companiei;

prin telefon, e-mail, scrisoare sau intalnire personala cu persoanele indicate mai sus.

Denuntatorii au, in plus, posibilitatea de a depune un raport intern utilizand mecanismul de grup descris in
sectiunea 6 de mai sus. In acest caz, denuntatorul poate depune un raport intern:

1) Prin intermediul platformei disponibile la adresa:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/102577/index.html
2) Prinscrisoare la adresa:

Raben Logistics Romania S.R.L.
No. 26 Padurii Street

077096 Dragomiresti-Deal - Quality
Department

3) intimpul uneiintalniri personale cu un reprezentant al departamentului de audit intern al RMS.

INFORMATII SUPLIMENTARE PRIVIND NORMELE DE ACCEPTARE A RAPOARTELOR INTERNE:
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1) Rapoartele depuse prin telefon sau in timpul unui interviu fatd in fatd nu sunt inregistrate. Acestea
sunt documentate sub forma unui proces-verbal al interviului, care reproduce cursul exact al
interviului, intocmit de persoana care accepta raportul intern.

2) Rapoartele telefonice depuse prin intermediul liniei directe nu sunt inregistrate sau urmarite (in
special prin intermediul tehnologiilor care permit identificarea identitatii avertizorului). Acestea sunt
documentate sub forma unui proces-verbal al interviului, care reproduce cursul exact al interviului,
intocmit de persoana care acceptd raportul intern. Interviul cu denuntdtorul este realizat de un
consultant extern, iar procesul-verbal este apoi transmis Departamentului de audit intern al RMS.

3) Un raport intern poate fi depus in timpul unei intalniri fata in fata organizate la cererea avertizorului,
in termen de 14 zile de la primirea unei astfel de cereri. Acesta este documentat sub forma unui
proces-verbal al interviului, care reproduce cursul exact al interviului, intocmit de persoana care
accepta raportul intern.

4) Denuntdtorul poate revizui, corecta si aproba procesul-verbal al unei convorbiri telefonice sau al unei
intalniri prin semnarea acestuia.

5) Rapoartele interne depuse prin intermediul platformei sunt transmise departamentului de audit

intern al RMS.

8. FOLLOW-UP

Urmadrirea este impartitd in:

1) investigatii ulterioare - acestea includ actiunile intreprinse dupa ce denuntatorul a depus un raport
intern, inclusiv confirmarea acceptarii raportului intern, comunicarea cu denuntatorul si feedback-ul
catre denuntator, precum si toate actiunile intreprinse pentru investigarea si clarificarea incalcarii
raportate;

2) urmarirea ulterioara - aceasta include orice actiune intreprinsa pe baza concluziilor investigatiei de
urmarire si vizeaza sa raspunda la incalcarea identificata (de exemplu, luarea de masuri legale sub
forma unui raport catre autoritdtile publice relevante, intentarea unei actiuni in justitie sau rezilierea
unui contract de munca sau de cooperare), prevenirea unor incdlcdri similare in viitor sau
imbundtatirea proceselor interne.

8.1, INVESTIGATII ULTERIOARE

811, AUTORITATEA DE A EFECTUA INVESTIGATII ULTERIOARE

Persoana autorizata de societate sa efectueze investigatii ulterioare, inclusiv verificarea raportului intern
si comunicarea ulterioara cu denuntdtorul, inclusiv solicitarea de informatii suplimentare si furnizarea de
feedback denuntdtorului, este membru al Consiliului de administratie al societatii
(vicepresedinte)/director general. Pentru a asigura impartialitatea, eficienta si cea mai mare diligenta in
desfasurarea activitatilor mentionate anterior, membrul Consiliului de administratie desemnat sa efectueze
investigatiile ulterioare isi va exercita atributiile prin intermediul RMS autorizat in mod corespunzitor. in
consecinta, toate rapoartele interne vor fi transmise direct Departamentului de audit intern al RMS.
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In cazulin care denuntdtorul nu doreste, din niciun motiv, ca un raport intern depus de el/ea sa fie verificat
prin intermediul mecanismului grupului intern, acesta/aceasta trebuie sa notifice acest fapt
membrului Consiliului de administratie indicat mai sus. Intr-o astfel de situatie, membrul consiliului de
administratie poate efectua o investigatie de monitorizare de catre un grup de experti numiti in acest scop
(inclusiv cel putin un expert extern - un specialist in domeniul investigatiilor de monitorizare). in orice
astfel de caz, dispozitiile procedurii privind modul de efectuare a unei investigatii de monitorizare se aplica
mutatis mutandis.

In situatia descrisa in acest paragraf, se recomanda, de asemenea, ca denuntatorul, aflat deja in stadiul de
depunere a raportului intern, sa aleaga un alt canal de notificare decat cele create in cadrul mecanismului
grupului.

In ceea ce priveste rapoartele interne referitoare la membrul consiliului de administratie al societitii
autorizat sa efectueze investigatii ulterioare, datoritd necesitatii de a mentine impartialitatea si de a
asigura un proces echitabil, investigatiile vor fi efectuate de RMS fara participarea membrului respectiv al
consiliului de administratie. In situatia in care denuntatorul comunicd societétii ¢ nu doreste ca raportul
intern depus de acesta sa fie verificat prin intermediul mecanismului grupului intern, investigatia de urmarire
este efectuata de ceilalti membri ai Consiliului de administratie (fie pe cont propriu, fie prin desemnarea
unei echipe de experti in acest scop).

In ceea ce priveste rapoartele interne care implica cel putin jumétate dintre membrii Consiliului de
administratie al societatii, datoritd necesitatii de a mentine impartialitatea si de a asigura un proces
echitabil, investigatiile vor fi efectuate de RMS fard participarea Consiliului de administratie. In situatia in
care denuntatorul informeaza societatea ca nu doreste ca raportul intern depus de acesta sa fie verificat prin
intermediul mecanismului grupului intern, decizia privind cursul ulterior al procedurii, in special numirea unui
grup de experti, este luata de actionarii societatii.

Ori de cate ori un raport intern ii priveste pe membrii Consiliului de administratie al societatii, acestia nu
sunt informati cu privire la impactul si continutul sau.

812 NORME PRIVIND EFECTUAREA INVESTIGATIILOR ULTERIOARE

Toate rapoartele interne sunt tratate cu seriozitatea, atentia si obiectivitatea cuvenite. Investigatiile
ulterioare se desfasoara in conditii de confidentialitate si cu respectarea drepturilor si libertatilor
avertizorului, ale facilitatorilor, ale persoanelor in cauza, precum si ale martorilor si partilor terte identificate
in continutul raportului intern.

813  TRANSMITEREA UNEI CONFIRMARI DE PRIMIRE A RAPORTULUI INTERN

Persoanele responsabile cu confirmarea primirii raportului intern sunt angajatii departamentului de audit
intern al RMS, care actioneaza sub autoritatea membrului consiliului de administratie mentionat la sectiunea
8.1.1. de mai sus. Confirmarea de primire a raportului intern cdtre denuntdtor se va face in termen de 7 zile de

la primire, cu exceptia cazului in care denuntdtorul nu a furnizat o adresa de contact la care sa fie transmisa
confirmarea.
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Fiecare raport intern este supus inregistrarii in Registrul de rapoarte interne al societatii.
814, COMUNICAREA ULTERIOARA CU DENUNTATORUL

Persoanele responsabile de comunicarea ulterioara cu denuntatorul pentru a clarifica raportul intern, pentru
a face o evaluare initiald a raportului intern si pentru a permite investigatii ulterioare ale raportului intern sunt
angajatii departamentului de audit intern al RMS.

§15. FEEDBACK

in orice caz, departamentul de audit intern al RMS va transmite un réspuns avertizorului in termen de cel mult
3 luni de la data confirmarii acceptdrii raportului intern sau, in absenta confirmarii acceptarii raportului
intern, in termen de 3 luni de la expirarea a 7 zile de la data depunerii raportului intern, cu exceptia cazului in
care avertizorul nu a furnizat o adresa de contact.

816, CURSUL ANCHETEI DE MONITORIZARE

Confirmarea de primire a raportului intern initiaza procedura de investigare relevanta.

Pentru fiecare raport intern, Departamentul de audit intern al RMS desemneaza o echipa care sa verifice si
sa evalueze in mod obiectiv orice informatii cuprinse in continutul acestuia. Echipa este formatd din angajati
ai departamentului de audit intern si, daca este necesar, din experti ad hoc desemnati in acest scop
(specialisti in domeniul vizat, garantand profesionalismul si confidentialitatea investigatiilor efectuate).
Acest lucru se aplica in special rapoartelor interne referitoare la aspecte cu risc ridicat, cum ar fi incalcari in
urmatoarele domenii: coruptie, antitrust si reglementari de mediu.

Echipa de investigatie de monitorizare se reuneste pentru a discuta cazul si pentru a stabili daca exista
motive pentru actiuni suplimentare. in cazul in care rezultatele investigatiei indicé faptul ca raportul intern
este in mod evident nefondat, departamentul de audit intern al RMS ofera informatorului un feedback
adecvat in acest sens. Raportul intern este inchis, iar data inchiderii este notat in registrul de rapoarte. in
situatia in care un raport intern considerat a fi vadit nefondat vizeaza un membru/membri ai Consiliului de
administratie al societatii, acestia nu sunt informati cu privire la acceptarea raportului intern, continutul
acestuia sau cursul investigatiei.

In alte cazuri, echipa de investigatie va initia propria investigatie, in cadrul cireia se poate intalni cu martorii
si poate colecta orice informatii pe care le considera necesare pentru a o ajuta sa evalueze validitatea
raportului intern. Fiecare membru al echipei este autorizat in mod corespunzator sa desfasoare activitati de
investigatie, inclusiv prelucrarea datelor cu caracter personal. Autorizarea are loc inainte ca acestuia sa i se
permitd sa participe la activitati.

In cursul investigatiei, echipa transmite membrului consiliului de administratie al societatii responsabil cu
urmarirea investigatiilor (cu exceptia cazului in care, avand in vedere persoana vizata de raportul intern, in
conformitate cu sectiunea 8.1.1. - informatiile sunt comunicate celorlalti membri ai consiliului de
administratie sau actionarului) in mod regulat, inclusiv daca, in opinia echipei, furnizeaza recomandari cu
privire la posibilitatea de a lua masuri pentru a minimiza efectele incalcarii, pentru a preveni consecintele
ulterioare ale acesteia sau pentru a proteja bunul mers al procedurii.
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Membrii echipei de investigare sunt obligati sd pastreze confidentialitatea stricta a informatiilor obtinute in
cursul sau in legatura cu raportul intern investigat si pot fi exclusi de la participarea la procedura in cazul in
care apar indoieli cu privire la impartialitatea lor.

Ancheta trebuie finalizata cat mai curand posibil de la data inregistrarii raportului intern.

82. URMARIRE ULTERIOARA

In urma investigatiei interne, echipa de investigatie intocmeste un raport care include o evaluare, impreuna
cu concluzii si posibile recomandari privind masurile care trebuie luate.

Raportul include:

—_

desemnarea raportului intern la care se refera;

)
2) identificarea persoanelor implicate in prelucrarea raportului intern;
3) descrierea investigatiei efectuate;
4) rezultatul activitatilor desfasurate si o descriere a faptelor constatate,
5) recomandari privind masurile pe care echipa considera ca le poate lua Consiliul de administratie.

Raportul, de indata ce a fost intocmit, este prezentat membrului consiliului de administratie responsabil cu
efectuarea investigatiei de monitorizare, care il prezinta apoi celorlalti membri ai consiliului de
administratie.

Consiliul de administratie al societatii decide cu privire la actiunile ulterioare care urmeaza sa fie
intreprinse in urma recomandarilor primite.

Cu privire la rapoartele interne referitoare la membrii Consiliului de administratie al societdtii:

1) deciziile privind actiunile ulterioare de monitorizare sunt luate fard participarea membrului
consiliului de administratie vizat de raportul intern;

2) in cazul in care raportul intern se refera la cel putin jumatate dintre membrii consiliului de
administratie al societatii, iar ancheta confirma ca acestia au comis nereguli:

a) in cazul rapoartelor interne referitoare la chestiuni de mai mica importantd, in urma cdrora va fi
suficient sa se recomande doar actiuni corective - de exemplu, organizarea de cursuri de
formare pentru membrii consiliului de administratie - aceste recomandari ar trebui comunicate
consiliului de administratie, cu informarea actionarilor societatii (pastrand in acelasi timp
protectia identitatii avertizorului);

b) in cazul rapoartelor interne a caror prelucrare a confirmat existenta unor nereguli grave din
partea membrilor consiliului de administratie, aceste informatii, impreuna cu o recomandare de
demitere a membirilor consiliului de administratie, ar trebui transmise actionarului societatii, iar
dupa demiterea membrilor consiliului de administratie si numirea unora noi, Consiliul de
administratie, in noua sa componenta, va decide actiunile ulterioare.

9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Datele cu caracter personal ale denuntdtorului, facilitatorului, persoanei in cauza, precum si ale martorilor si
tertilor sunt prelucrate de Societate in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) - denumit in continuare "GDPR".

Datele cu caracter personal care nu sunt relevante pentru prelucrarea raportului intern nu sunt colectate si,
daca sunt colectate accidental, sunt sterse imediat. Stergerea acestor date cu caracter personal are loc in
termen de 14 zile de la stabilirea faptului ca acestea nu sunt relevante pentru caz.

Datele cu caracter personal ale avertizorului, care permit identificarea acestuia, nu sunt divulgate
persoanelor neautorizate, decat cu consimtamantul expres al avertizorului.

Denuntatorul, facilitatorii, persoanele vizate, martorii si tertii identificati in continutul rapoartelor interne
sunt informati de Societate cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal in conformitate cu
dispozitiile articolelor 13 si 14 din GDPR.

Obligatiile de informare fata de denuntatori si facilitatori sunt indeplinite in special in momentul obtinerii
datelor cu caracter personal:

[a—y

in Politica de confidentialitate a societatii;

)
2) prin intermediul Platformei;
3) impreuna cu o confirmare de primire a raportului intern;
4) verbal, cu trimitere la clauza informativa relevantd (in timpul intalnirilor/apelurilor telefonice

neprevazute);
5) prin transmiterea clauzei de informare (in timpul reuniunilor programate).

Obligatiile de informare fata de martori, partile terte enumerate in continutul raportului si persoanele vizate
de raport sunt indeplinite intr-un mod adecvat situatiei - de exemplu, prin e-mail, personal sau prin posta.

Clauzele de informare pentru denuntatori si facilitatori, persoanele vizate, martori si terti constituie, de
asemenea, anexe la procedura.

Numai persoanele cu autorizatie scrisa pot fi autorizate sa accepte si sa verifice rapoartele interne, sa
urmareasca si sa prelucreze datele cu caracter personal in legatura cu activitatile mentionate anterior.
Persoanele autorizate sunt obligate sa pastreze secretul cu privire la informatiile si datele cu caracter
personal pe care le-au obtinut in cursul primirii si verificarii rapoartelor interne, precum si la actiunile de
urmadrire intreprinse, chiar si dupa incetarea raportului de munca sau a altui raport juridic in temeiul caruia si-
au desfasurat activitatile.

Datele cu caracter personal prelucrate in legdtura cu acceptarea unui raport intern sau cu luarea de masuri
de urmarire, precum si documentele legate de raportul intern respectiv, vor fi pastrate de societate pentru o
perioada de 3 ani de la sfarsitul anului calendaristic in care au fost finalizate masurile de urmarire sau dupa
finalizarea procedurilor initiate prin aceste masuri.

Revizuirea datelor cu caracter personal se efectueaza cel putin o data pe an.
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RMS - in calitate de entitate responsabila cu instituirea si mentinerea mecanismului de gestionare a
rapoartelor de grup, are statutul de operator de date caruia Societatea, in calitate de operator de date, ii
incredinteaza date cu caracter personal pentru prelucrare.

10. RAPOARTE EXTERNE

in cazul in care o inclcare poate fi solutionata in mod eficient de catre Societate (si anume, in special atunci
cand, in opinia avertizorului, nu exista niciun risc de represalii), Societatea incurajeaza raportarea interna.

in orice caz, o raportare poate fi depusa si prin intermediul canalului de raportare externa, fara o raportare
interna prealabila. O notificare externa poate fi facuta catre autoritatea publica al carei domeniu de
activitate acopera incalcarea raportatd, in conformitate cu dispozitiile legale care reglementeaza procedurile
in fata autoritatii respective.

11, ANGAJAMENTUL DE RAPORTARE AL SOCIETATII

Avand in vedere faptul ca eficienta si mentinerea celui mai inalt standard posibil de urmarire a activitatii,
precum si conformitatea juridica interna a societatilor din grupul Raben sunt esentiale pentru grupul Raben,
societdtile din grupul Raben, inclusiv societatea, au decis sa isi asume angajamentul de raportare in ceea ce
priveste procedurile de denuntare a neregulilor.

Avand in vedere cele de mai sus, societatile din cadrul Raben Group au obligatia de a prezenta Comitetului de
audit (organism independent din cadrul Raben Group format din: Raben Group CEO, Raben Group CFO, Raben
Group Head of Audit si doi membri ai consiliului de supraveghere al Raben Group N.V.) urmatoarele:

1) Informatii generale privind rapoartele si actiunile ulterioare, referitoare in special la: data de incepere
si de incheiere a investigatiilor ulterioare, o scurta descriere generald a obiectului investigatiilor si
directia recomandarilor formulate.

2) In cazulin care se refuzé punerea in aplicare a recomandérilor formulate de echipa care efectueaza
ancheta de monitorizare - justificarea acestui refuz.

Informatiile descrise mai sus vor fi prezentate tinand seama de obligatiile de confidentialitate descrise in
prezenta procedurad, in special de obligatia de confidentialitate sau de datele personale ale avertizorilor.

Obligatiile de raportare sunt indeplinite de societate, care actioneaza in acest sens prin intermediul echipelor
de ancheta.

Paginail4 /14 [ID] Valabil de la 26.Martie.2025

YOUR PARTNER

IN LOGISTICS




