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SCRISOARE A CEO-ULUI

Fiind o afacere mare care opereaza pe scena mondiald, suntem
constienti de faptul ca nu functionam intr-un spatiu social izolat.
in fiecare zi, dorim s& stabilim tendinte durabile in industrie, care
sd aducad valoare suplimentard mediului. De asemenea, dorim sa
sprijinim in permanenta eforturile internationale de modelare a
economiei durabile, unde dorinta noastra de a sprijini obiectivele
de dezvoltare durabild ale ONU joaca un rol esential. Credem ca
realizarea acestei viziuni nu este posibila fara o abordare etica de
a face afaceri.

In cadrul Raben Group, acordam o atentie deosebita fiabilitatii si
responsabilitatii. In practica noastra zilnica de afaceri, evitam si-
tuatiile etice ambigue si actionam in consecinta in toate relatiile,
la fiecare etapa a lantului valoric. Ne straduim sa credm un mediu
de lucruin care comunicarea deschisa si onesta este o norma, nu
o exceptie. Cultura noastra organizationald, modelata de-a lungul
anilor prin etica si valori, intrd la un nou nivel. Credem ca ritmul
schimbarilor si provocarilor sociale sieconomice ale lumii moder-
ne influenteaza ADN-ul eticii companiei noastre. De aceea, ne bazam si ne inspiram din orientari si recomandari
precum:

¢ Organizatia Natiunilor Unite:
« Principiile directoare privind afacerile si drepturile omului,
« Zece principii ale Global Compact,
« Agenda pentru dezvoltare durabila 2030,
e Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale privind comportamentul responsabil in afaceri,
pentru a lua decizii corecte in fiecare zi, navigand pe calea eticii si a dilemelor sale.

Sunt mandru sa va prezint continutul actualizat al Codului de etica al Grupului Raben. Fiecare dintre dumneavoas-
trd ar trebui sa il citeasca. Personal, cred ca veti trata directiile prezentate aici ca pe un ghid care sa va sprijine
in alegerile zilnice atunci cand va indepliniti sarcinile. Am incredere ca acest Cod de etica va reprezenta, de ase-
menea, un angajament de durata al intregului Grup Raben fata de angajatii nostri, clienti, soferi, subcontractanti,
parteneri de afaceri, mediul natural, comunitatile locale si mass-media.

in calitate de CEQ al Raben Group, ma angajez sa depun toate eforturile pentru a méa asigura ca dispozitiile prezen-
tului Cod de etica suntinscrise permanent in cultura organizationald a companiei noastre.

Ewald Raben
CEO Raben Group




PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA
CULTURIINOASTRE ETICE
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Cineva a spus odatd cd, atunci cand cauti oameni pe care sd-i angajezi,
te uiti dupd trei calitati: integritate, inteligentd si energie.
Sidacdnu o ai pe prima, celelalte doud te vor distruge.

, , Warren Buffett

La Raben Group, ne straduim sa dezvoltam o cultura etica la toate nivelurile de conducere. Principiul-cheie in
acest domeniu este desfasurarea activitatii comerciale in deplina conformitate cu legislatia aplicabila, precum si
cu standardele din industrie. in acest scop, Raben Group a implementat, printre altele, proceduri privind respec-
tarea reglementarilor si a standardelor internationale de etica, referitoare la anti-trust, anti-coruptie, contraban-
da atat de persoane, cat si de bunuri. Ne straduim sa construim un spatiu de lucru si de cooperare bazat pe valorile
noastre corporative. in alegerile de zi cu zi, acestea sunt un indicator care sprijina luarea deciziilor in construirea
unei afaceri responsabile din punct de vedere social. Apreciem diversitatea si multitudinea de opinii care sunt
prezentein cadrul Raben Group sirespectam si acceptam diferitele opinii politice si religioase ale angajatilor nos-
tri. Raben Group respecta drepturile persoanelor, anticipeaza consecintele actiunilor sale si respecta termenele
limita pentruintalniri, contracte si plati. Nu sprijinim direct sau indirect partide politice sau politicieni individuali.




ANGAJAMENTELE NOASTRE
FATA DE ANGAJATI
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Am observat adesea ca mita are acest efect - schimbd o relatie.
Omul care oferG mitd renuntd putin la propria importanta;
odatd ce mita este acceptatd, el devine inferior (...).

I , Graham Greene

Drepturile omului

a)  Impéartasim convingerea ca drepturile omului sunt universale, indivizibile, interdependente si interconecta-
te si ca toti oamenii au dreptul de a fi tratati cu demnitate si respect, indiferent, printre altele, de sex, rasa,
handicap, loc de nastere, loc de resedinta, origine etnica sau sociala.

b)  Ne opunem tuturor formelor si cazurilor de incalcare a drepturilor omului in cadrul organizatiei noastre si
de-a lungul intreqului lant de aprovizionare. Ne angajam sa respectam drepturile omului, astfel cum sunt
definite de Carta Drepturilor Omului Internationala si de Declaratia OIM privind principiile si drepturile fun-
damentale la locul de muncd, pentru angajatii nostri si toate grupurile afectate, indiferent de locatia sau
domeniul de activitate al Raben Group.

Munca fortata

c) Nu utilizam nicio forma de munca fortata si de sclavie moderna, inclusiv munca involuntara in inchisoare,
munca in conditii de servitute sau traficul de persoane. Angajarea lucratorilor este lipsita de orice forma
de amenintare sau constrangere, inclusiv santaj, in special prin retinerea documentelor personale sau a
permiselor de munca. Nu solicitam angajatilor nostri sa faca depozite financiare sau sa depuna documente
personale orialte bunuri personale de valoare, iar toti angajatii au dreptul de a-si rezilia contractul de munca
cu o perioada corespunzatoare de preaviz, in conformitate cu legile si reglementarile locale privind munca.

Munca copiilor

d)  LaRaben Group, ne-am angajat sa respectadm prevederile Organizatiei Internationale a Muncii (0IM) privind
munca copiilor, inclusiv Conventia OIM privind varsta minima (Conventia 138) si Conventia OIM privind cele
mai grave forme ale muncii copiilor (nr. 182).

Grupul Raben nu angajeaza lucratori sub varsta minima de munca permisa de legislatia locald sau asa cum
este definitd de conventiile 0IM mentionate mai sus, oricare dintre acestea fiind mai stricta. in cazul in care
angajarea legala a lucratorilor minori este permisa de legislatia locald, Raben Group asigura respectarea
reglementarilor relevante, in special in ceea ce priveste orele de lucru permise, remunerarea si standardele
de securitate a muncii.

Grupul Raben evita angajarea persoanelor cu varsta sub 18 ani. in cazuri strict justificate, se pot aplica ex-
ceptii pentru persoanele cu varsta de 16 ani sau mai mult, dar numaiin conditii si in conformitate cu legisla-
tia locala precisa. in astfel de situatii, persoanele nu sunt autorizate s desfasoare activitati periculoase, in
conformitate cu conventiile OIM aplicabile.




9)

h)

Angajare si conditii de munca

Grupul Raben garanteaza c& conditiile de angajare - inclusiv salariile (care trebuie sa respecte sau sa depéa-
seasca salariul de subzistenta, astfel cum este definit de legile si reglementarile aplicabile), orele de lucru
si beneficiile suplimentare pentru o saptamana de lucru standard - respecta cerintele legale nationale, nor-
mele industriale si standardele internationale aplicabile. Lainceputul angajarii, angajatii primesc informatii
clare siaccesibile cu privire la conditiile lor de angajare, inclusiv drepturile, responsabilitatile, programul de
lucru, salariul, procedurile de plata si modalitatile de decontare. Salariile nu pot fi reduse sau deduse in mod
ilegal in niciun caz.

in calitate de furnizor european de servicii de transport si logistica, ne angajam sa asiguram conditii de
munca bune pentru toti soferii de camion. Prin urmare, sustinem orientarile sociale ale Truck Transport si
suntem de acord sa le transmitem in cascada in lanturile de aprovizionare, ceea ce inseamna ca aceleasi
standarde vor fi aplicate subcontractantilor nostri.

Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

La Raben Group, dialogul este un instrument-cheie al colaborarii. Ne asiguram ca angajatii au dreptul de a
se angajain negocieri colective si de a participa la dialogul cu Consiliul de administratie, cu reprezentantul
acestuia sau cu un reprezentant al conducerii. In regiunile in care legislatia locala restrictioneaza libertatea
de asociere sinegocierea colectiva, Raben Group sprijina angajatii in dezvoltarea de mecanisme alternative
pentru a se asigura ca vocea lor este auzita.

Dialogul se desfasoara intr-un mediu lipsit de discriminare, represalii sau hartuire. Angajatii sunt informati
cu privire la libertatea lor de a-si asuma roluri reprezentative la locul de munca fara teama de consecinte
negative organizationale.

Drepturile funciare si evacuarile fortate

in cadrul Raben Group, respectam drepturile comunitatilor locale, inclusiv drepturile populatiilor indigene la
conditii de viata decente, educatie, locuri de munca si activitati sociale, precum si dreptul la consimtamant
liber, prealabil siin cunostinta de cauza (FPIC) cu privire la evolutiile care le afecteaza si terenurile pe care
traiesc. Nu acceptam evacuarea fortata si privarea de terenuri, paduri si ape in procesul de achizitionare,
dezvoltare sau alta utilizare a terenurilor, padurilor si apelor.

Forte de securitate private sau publice

Protectia proprietatii si a activelor, inclusiv a celor care ne sunt incredintate de Raben Group, clienti si par-
teneri de afaceri, este o prioritate absoluta. Cu toate acestea, recunoastem ca aceasta obligatie trebuie sa
fie echilibrata cu angajamentul de a respecta drepturile omului. Prin urmare, ne angajam sa ne asiguram ca
nu folosim forte de securitate private sau publice in moduri care ar putea duce la incalcari ale drepturilor
omului din cauza, de exemplu, a pregatirii inadecvate sau a lipsei de supraveghere.

Sanatate si siguranta la locul de munca

a)

Siguranta angajatilor si a tuturor participantilor la procesele de logistica si transport este nenegociabila.
0 componenta a sigurantei oamenilor nu este doar respectarea leqii si a requlilor, ci si construirea zilnica
a sensibilitatii la riscurile de la locul de munca. Ne straduim sa ne asiguram ca fiecare angajat are grija de
propria sa siguranta, de siguranta colegilor sai si a altor persoane implicate in procesele Raben. De aceea,
angajatii nostri sunt constienti de faptul ca nu trebuie sa efectueze lucrari care reprezinta o amenintare
directa si grava la adresa vietii si sanatatii lor.

La Raben Group, in conformitate cu cultura sigurantei, ne pasa de sanatatea si siguranta angajatilor si
subcontractantilor. Ne straduim sa asiguram un mediu de lucru sigur pe baza identificarii, analizei si redu-
ceriiregulate a factorilor de risc din mediul nostru de lucru. Luam masuri pentru a ajunge la zero accidente.




h)

La Raben Group, asiguram conditii sanitare adecvate la locul de munca prin asigurarea accesului la apa po-
tabild, conditiiigienice adecvatein locurilein care se prepara mesele, o cantitate adecvata de toalete curate
si chiuvete. In cazul in care oferim angajatilor si subcontractantilor cazare, aceasta trebuie sa fie adecvata,
sa asigure siguranta, curatenie, incalzire si ventilatie.

La Raben Group, asiguram o infrastructura adecvata si sigura. Ne straduim sa ne asiguram ca vehiculele,
utilajele si echipamentele utilizate de angajati si subcontractanti, precum si infrastructurainconjuratoare,
sunt verificate periodic si echipate cu masuri de protectie adecvate.

Grupul Raben intreprinde actiuni preventive menite sa elimine sau sa minimizeze riscurile de accidente de
munca si boli profesionale. Scopul nostru este de a sensibiliza angajatii si subcontractantii cu privire la ris-
curile existente silamodul de prevenire a acestora. Oferim cursuri de formare privind sistemele de sanatate
si securitate la locul de munca si cultura sigurantei, adaptate la natura activitatii desfasurate.

La Raben Group, ne asiguram ca angajatii si subcontractantii isi indeplinesc sarcinile in conformitate cu
cerintele Reqgulilor de siguranta de aur (Anexa nr. 1la Codul de etica). Din acest motiv, printre altele, nu le
permitem sa consume alcool, sa foloseasca substante psihoactive si intoxicante la locul de munca sau in-
tr-o perioada care ar putea face ca efectele acestor substante sa persiste panain momentul inceperii acti-
vitatilor profesionale.

La Raben Group, conducerea in domeniul sigurantei este integrata in actiunile conducerii. De aceea, in fie-
care companie Raben am numit un reprezentant al conducerii responsabil pentru construirea culturii sigu-
rantei si o echipa de SSM, in conformitate cu cerintele legislatiei locale.

Raben Group a implementat managementul comportamentului prin discutii privind siguranta, deoarece
este constient de faptul ca comportamentele si conditiile tehnice sunt cele mai frecvente cauze ale acci-
dentelor.

Egalitate de tratament si nediscriminare

a)

La Raben Group, ne angajam sa respectam principiile eqgalitatii de tratament si sd combatem orice forma de
discriminare. Nu acceptam nicio forma de discriminare sau tratament ineqgal, in special pe criterii de varsta,
sex, religie, handicap, orientare sexuala, culoarea pielii, stare civila, sarcina, statut parental, opinie politica,
nationalitate, origine etnica, apartenenta sindicala sau statut social.

La Raben Group, condamnam toate comportamentele lipsite de respect fata de cealalta persoana si care
exploateaza pozitia sainferioara sau vulnerabilitatea acesteia. Nu permitem nicio forma de mobbing, hartu-
ire, incélcare a demnitatii personale si comportamente care creeaza o atmosfera intimidanta, ostila, degra-
dantd, umilitoare sau ofensatoare la locul de munca.

La Raben Group, nu acceptam nicio discriminare sau tratament inegal in ceea ce priveste recrutarea anga-
jatilor, accesul la cursuri de formare, promovarile, salariile, concedierile sau pensionarea.

Confidentialitate

a)

La Raben Group, protectia datelor cu caracter personal si securitatea informatiilor au fostintotdeauna o pri-
oritate. Suntem constienti ca informatiile au o valoare critica si constituie o resursa care necesita o protec-
tie adecvata, prin urmare respectam reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, precum si abrogarea Directivei 95/46/CE (GDPR).




b)  Incadrul Raben Group, utilizdm datele obtinute in activitatea noastra de zi cu zi numai in masurain care este
necesar pentru realizarea proceselor de afaceri. Protejam informatiile care sunt proprietatea companiei,
inclusiv, dar fara a ne limita la proprietatea intelectuald, precum si cele care apartin angajatilor, clientilor,
partenerilor, subcontractantilor si altor entitati care coopereaza.

Concurenta loiala

Recunoastem ca o concurenta libera si loiala este esentiala pentru succesul si durabilitatea pe termen lung a ac-
tivitatii noastre. Prin urmare, sustinem in mod activ si respectam toate cadrele juridice relevante care protejeaza
concurenta, inclusiv cele care interzic trucarea preturilor si a ofertelor, acordurile privind cotele, acordurile de
subdiviziune, acordurile discriminatorii, acordurile de vanzare legata, boicotul si orice alte practici care pot avea
un impact negativ asupra concurentei loiale.

Conflictul de interese

Angajatii si asociatii care lucreazad pentru Raben Group pe baza altor acorduri decét contractele de munca ar
trebui sa evite sa actioneze in conflict de interese, ceea ce inseamna o situatie in care relatiile personale (inclusiv
cele ale membrilor apropiati ai familiei/prietenilor) sau interesele personale, inclusiv cele financiare, intr-o insti-
tutie publica, intr-o alta societate, afacere sau intreprindere, pot influenta - chiar si aparent - deciziile luate in
viata lor profesionala.

In cazul in care apare un conflict de interese real sau potential, un angajat sau un asociat trebuie s& il informeze
pe directorul de risc al grupului Raben si sa se retraga din orice proces decizional pe care conflictul de interese il
poate afecta.

Controlul exporturilor si sanctiunile economice

in calitate de intreprindere multinationald, Raben Group se angajeaza sa isi desfasoare operatiunile in conformita-
te cu reglementarile aplicabile privind controlul exporturilor si sanctiunile economice (definite de Consiliul de Se-
curitate al Organizatiei Natiunilor Unite, SUA, Uniunea Europeana sau oricare dintre statele sale membre, inclusiv,
fara a selimitala Tarile de Jos, Polonia, Germania, Regatul Unit si guvernele si institutiile sau agentiile oficiale ale
acestora, inclusiv OFAC, Consiliul Uniunii Europene, Departamentul de Stat al SUA si Trezoreria Majestatii Sale),
embargourile si alte restrictii comerciale. Pentru a asigura respectarea reglementarilor privind sanctiunile, am
stabilit o politica cuprinzatoare de respectare a sanctiunilor care se aplica tuturor societatilor din grupul Raben.

vIv °

Frauda, combaterea spalarii banilor, combaterea finantarii terorismului

Grupul Raben nu tolereaza frauda, evaziunea fiscala, spalarea banilor sau finantarea terorismului. Pentru a asigu-
raintegritatea, promovam méasuri bazate pe prevenire, constientizare si responsabilitate. In plus, pentru a asigura
conformitatea, implementdm proceduriinterne locale de combatere a spalarii banilor (AML)si ne asteptam ca toti
angajatii sa actioneze cu onestitate si acuratete si sa dea dovada de diligenta in toate aspectele activitatilor lor.

Contracararea coruptiei

a)  Incadrul Raben Group, respectam legile, standardele, reglementarile si orientarile anticoruptie in ceea ce
priveste toate activitatile legate de practicile comerciale zilnice si de eticain afaceri.

b)  Grupul Raben aplica un principiu de toleranta zero fata de coruptie. Angajatilor si partenerilor nu le este
permis sa influenteze, intr-un mod ilegal sau imoral, contrapartile existente sau potentiale, precum si func-
tionarii publici, prin tratament preferential, cadouri si alte beneficii materiale sau personale.




c)

Norme specifice privind prevenirea si combaterea coruptiei sunt cuprinse in Politica anticoruptie a grupului
Raben. La nivel local, politica anticoruptie a grupului Raben este completata de seturi de reguli anticoruptie
(manuale) aplicabile in jurisdictiile respective in care opereaza grupul Raben.

Oferirea si acceptarea cadourilor

a)

b)

La Raben Group, putem oferi si accepta cadouri sau divertisment in contextul afacerilor, cu conditia ca
acestea sa nu implice functionari publici si sa nu dep&seasca o valoare bruté de 50 EUR (pentru cadouri) si
100 EUR (pentru divertisment) pe persoana pe an. Oferirea sau acceptarea de cadouri cu o valoare mai mare
de 50 EUR si divertismentul care depaseste 100 EUR sunt supuse aprobarii directorului financiar al grupului,
dupa primirea recomandarii din partea directorului de risc. Cererile de aprobare a costurilor care depasesc
50 EUR (cadouri) sau, respectiv, 100 EUR (divertisment) pe persoané trebuie trimise ofiterului de conformi-
tate al grupului, care actioneaza in calitate de director de risc.

in conformitate cu dispozitiile de mai sus, in cadrul Grupului Raben este permisa acceptarea doar a cadou-
rilor mici, publicitare, precum si a celor considerate obisnuite pentru cultura regiunii sau a tarii, cu conditia
ca prezentarea lor sa nu influenteze deciziile luate si sa nu oblige la reciprocitate in viitor.

La Raben Group nu este permisa utilizarea statutului, functiei sau pozitiei detinute in cadrul companiei pen-
tru a obtine conditii preferentiale in scopuri personale, fie acestea tangibile sau intangibile.

La Raben Group, angajatii responsabili de selectarea oricarui serviciu sau produs sunt ghidati de factori
obiectivi, cunoscuti de ofertanti, care includ, printre altele: calitatea, competitivitatea ofertei, fiabilitatea
si responsabilitatea ofertantului.

Requlile specifice privind oferirea si acceptarea cadourilor si divertismentului in cadrul grupului Raben sunt
prevazute in Politica privind cadourile si divertismentul a grupului Raben, care face parte din Politica antico-
ruptie a grupului Raben. in cazul in care aceste norme sunt mai stricte in anumite jurisdictii in care opereaza
Raben Group, acestea trebuie aplicate.




ANGAJAMENTELE NOASTRE
FATA DE CLIENTI

/4

Respectati adevarul, astfel incat cuvintele voastre sd fie mai
FIABILE decdt promisiunile altora.

I I Socrates

a)  LaRaben Group, fiabilitatea determina un comportament corect si etic fata de clientii nostri. Suntem ghi-
dati de valorile noastre in cooperarea zilnica cu clientii si ne straduim sa indeplinim cerintele acestora in
fiecare etapa a serviciilor logistice furnizate.

b)  LaRaben Group, ne angajam s& lucrdm din greu pentru a spori competitivitatea clientilor nostri prin leader-
ship in materie de calitate si costuri, sustinut de servicii prietenoase.

c)  LaRaben Group, ne concentradm pe parteneriat si pe relatii transparente cu clientii. In practica noastra zil-
nica siinrelatiile de afaceri, purtam un dialog deschis cu clientii nostri. Ne imbunatatim constant procesele
si serviciile prin feedback-ul acestora.

d)  LaRaben Group, ne angajam sa sensibilizam angajatii, partenerii si subcontractantii nostri cu privire la ce-
rintele si asteptarile clientilor.

e) LaRaben Group, ne angajam sa imbunatatim continuu procesele prin intermediul sistemelor integrate de
management implementate in anumite companii.




ANGAJAMENTELE NOASTRE

FATA DE SUBCONTRACTANTI
S| PARTENERI DE AFACERI
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Prietenia se naste din multe surse,
dintre care cel mai important este RESPECTUL.

I I Daniel Defoe

a)  LaRaben Group, ne concentram pe parteneriat si pe relatii de afaceri pe termen lung. In practica noastré
zilnica siin relatiile noastre de afaceri, ne angajam la un dialog deschis, lipsit de orice forma de discriminare
si prejudecata.

b)  LaRaben Group, ne angajam sa punem in aplicare si s respectam dispozitiile prezentului Cod etic, ca ma-
nifestare a parteneriatului, transparentei si responsabilitatii sociale fata de furnizorii si partenerii nostri de
afaceri. Consideram ca numai prin responsabilitate bilaterala, care se reflecta si in asteptarile pe care le
avem de la subcontractantii nostri, putem raspunde nevoilor pietei si modela o cooperare de afaceri bazata
pe valori si principii etice.

c)  Neangajam sa comunicam transparent, deschis si onest cu clientii, partenerii de afaceri si angajatii nostri.
Ne asiguram ca toate comunicarile sunt oportune, clare si realizate cu respect si profesionalism. Ne astep-
tam ca furnizorii nostri sa respecte aceleasi standarde inalte de comunicare.




ANGAJAMENTELE NOASTRE
FATA DE MEDIUL NATURAL

Imaginatia este mai importantd decat cunostintele.

I , Albert Einstein

a)  La Raben Group, ne angajam sa respectam normele si legile internationale privind protectia mediului. De
asemenea, ne angajam sa monitorizam si sa raportam permanent impactul activitatilor noastre asupra me-
diului.

b)  LaRaben Group, ne angajam sa minimizam consumul de materii prime, sa reducem emisiile de CO, si alti
poluanti atmosferici si sa asiguram gestionarea responsabild a deseurilor. Prin conservarea resurselor na-
turale, masurarea si raportarea emisiilor, reducerea impactului nostru asupra mediului si protejarea biodi-
versitatii si a ecosistemelor, contribuim activ la binele comun.

c) La Raben Group, ne angajam sa prevenim esecurile de mediu si s& ne reducem continuu impactul asupra
mediului. lar in situatiile de esec potential, acorddm o atentie deosebitd minimizarii impactului asupra me-
diului.

d)  LaRaben Group, ne angajam sa sensibilizdm si sa promovam atitudini pro-ecologice in randul managerilor,
angajatilor, colaboratorilor, clientilor, soferilor si partenerilor de afaceri.

e)  La Raben Group, ne angajam sa investim in constructia si extinderea parcurilor logistice si a depozitelor,
ludnd in considerare standardele ecologice si inteligente ale constructiilor moderne.

f) De asemenea, promovam solutii ecologice in randul partenerilor nostri de afaceri. Ne incurajam transporta-
torii sa investeasca si s& dezvolte flote de transport cu emisii reduse de carbon. {i sprijinim prin intermedi-
ere si oferindu-le conditii preferentiale pentru astfel de investitii. Investim in remorci moderne care permit
minimizarea costurilor de mediu si neincurajam clientii saisi desfasoare propriile procese intr-un mod care
sa permita utilizarea eficienta a acestor mijloace de transport.




ANGAJAMENTELE NOASTRE

FATA DE COMUNITATILE LOCALE

/4

Nimic nuii uimeste pe oameni mai mult
decat bunul simt si relatiile simple.

, , Ralph Waldo Emerson

a)  La Raben Group, ne angajam sa sprijinim comunitatile locale in domeniul sigurantei rutiere, al educatiei
logistice si al ecologiei.

b)  La Raben Group, depunem eforturi pentru a purta un dialog regulat cu comunitatile locale cu privire la im-
pactul activitatilor noastre asupra mediului local. Ne straduim continuu sa stabilim un sistem de schimb de
informatii ca parte a programului de consultare si sa informam grupurile tinta interesate cu privire la posi-
bilitatea de implicare activain procesul decizional.

a)  LaRaben Group, ne angajam sa informam in mod requlat si sa raspundem intrebarilor din partea mass-me-




ANGAJAMENTELE NOASTRE
FATA DE MASS-MEDIA

/4

Durata de viatd a noastrd este scurtd, dar suficient de lungd
pentru ca noi sd trdim bine si cinstit.

I , Cicero

dia. Contactul cu mass-media este responsabilitatea persoanelor desemnate, iar numai acestea sunt auto-
rizate sa vorbeasca in numele companiei si sa furnizeze informatii despre Raben Group.

b)  LaRaben Group, ne angajam s& comunicam in mod transparent impactul nostru asupra economiei, angaja-
tilor, mediului local si mediului natural. Comunicarea va avea loc prin intermediul canalelor de comunicare
traditionale si moderne.




CUM GESTIONAMETICA

in cadrul Raben Group, directorul de risc este responsabil pentru supravegherea respectarii normelor de etica si
conformitate. in plus, pentru fiecare companie, a fost desemnat un reprezentant al conducerii de varf responsabil
pentru punereain aplicare a acestui cod si respectarea standardelor de eticain afaceri si de conformitate.

Raportare

Fiecare persoana care detine informatii cu privire la incalcari ale legii, requlamentelor interne sau standardelor
etice adoptate de societatile din grupul Raben intr-un context legat de munca poate raporta confidential o posi-
bila incalcare (atat in limba locald, cat siin limba engleza) prin:

Mecanism de grup creat de Raben Group folosind:

« platforma dedicata - Ethic Point

+ linie telefonica dedicata

- scrisoare (Departamentul de audit intern, Raben Management Services sp. z 0.0., Zbozowa 1,
62-023 Robakowo).

Canale interne create de fiecare societate din grupul Raben, indicate in procedurile de denuntare ale societatilor.
De asemenea, rapoartele pot fi depuse anonim.

Protectia avertizorului

Denuntatorul este protejat impotriva represaliilor din momentul depunerii raportului, cu conditia ca acesta sa fi
avut motive intemeiate sa creada ca informatiile raportate erau adevarate la momentul depunerii si ca acestea
constituie oincalcare alegii, a reglementarilor interne sau a standardelor etice adoptate de societatile din grupul
Raben.

Proceduri de denuntare a neregulilor
Pentru a afla mai multe despre standardele noastre de denuntare a nerequlilor, va rugam sa consultati Procedura
de denuntare a neregulilor a companiilor din grupul Raben.

Informatii suplimentare

Grupul Raben revizuieste codul cel putin o data la doi ani pentru a asigura conformitatea acestuia cu reglementa-
rile legale in vigoare si cu standardele aplicabile. Directorul de risc este responsabil pentru revizuirea si actualiza-
rea documentului. Grupul Raben va informa toti angajatii cu privire la toate modificarile prin intermediul canalelor
de comunicare existente.

Formare profesionala
Promovarea practicilor etice este una dintre prioritatile strategiei grupului Raben. Prin urmare, Raben Group se
angajeazd safisiinstruiasca angajatii in mod regulat cu privire la subiecte legate de etica.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html

Anexa nr. 11a Codul de etica

REGULIDE AUR ALE SIGURANTEI

Trebuie aplicat tuturor: angajati, contractanti, furnizori de servicii si vizitatori.
1 Respectati baza:

« Prezentati-vain forma si pregatiti pentru munca si nu fiti afectati de substante psihoactive, abuzive sau de
alcool
« Efectuati verificareainainte de inceperea lucrului
« Opriti lucrarile care nu sunt sigure
- Dispuneti de uneltele si echipamentele adecvate si asigurati-va ca acestea sunt in stare buna
« Stiti ce sa facetiin cazde urgenta
- Actionati utilaje (inclusiv roboti) numai daca sunteti constient de riscuri si stiti cum sa le folositi in siguranta
« Protejati mediul inconjurator:
« Segregati deseurile generate la terminalele noastre
« Economisiti apa si electricitate
« Nu poluati panza freatica sau apa de ploaie prin degajarea de substante chimice
« Reparareasispalareavehiculelor sunt interzise la terminale, cu exceptia statiilor de service pen-
tru vehicule

2. Echipament individual de protectie:

- Stiti cum sa utilizati echipamentul de protectie individuala (EPI). Utilizati EIP in conformitate cu cerintele
descrise pe panourile de afisaj de la intrarea in terminal siin anumite zone de lucru
- Purtati si utilizati echipamente de protectie individuala (EIP) adecvate sarcinilor siin stare buna
« Cerinte minime ale grupului Raben in acest domeniu:
« Statii de camioane la terminale: vesta reflectorizanta
« Depozitecross-docksilogistice contractuale: vestareflectorizanta, bocancide protectie sicasca
de protectie
« Alte procese: in conformitate cu informatiile furnizate la locatia procesului

3.  Protectiaimpotriva incendiilor si primul ajutor:

« Respectati procedura de protectie impotriva incendiilor

- Fumati(inclusiv tigari electronice) numaiin zonele destinate fumatului

- Permiteti accesul la echipamentele de protectie impotriva incendiilor si la caile de urgenta

« Respectatiinterdictia de blocare a portilor de incendiu

« Incazulin care se declanseaza alarma, indreptati-v& spre cea mai apropiata iesire de urgenta, urmand indi-
catoarele rutei de evacuare si mergeti la punctul de adunare desemnat. Urmati instructiunile coordonato-
rului evacuarii

- In cazul unei raniri, contactati prim-ajutorii desemnati - detaliile se gasesc la avizierul de la locul de muncé




Trafic (utilaje, vehicule, pietoni):

Respectati regulile de circulatie atat in interiorul amplasamentului, cat siin exterior

Respectati limita de viteza si puneti-va centura de siguranta (viteza maxima in curtile de camioane - 20
km/h, in depozite - 10 km/h)

Utilizati utilaje adecvate pentru tipul de produs transportat

Respectati interdictia de a folosi telefoane mobile/alte dispozitive mobile in timp ce conduceti sau mergeti
in depozit

Respectati cu strictete toate reglementarile legale obligatorii referitoare la utilizarea telefoanelor mobile si
a altor echipamente in timpul conducerii pe sosea

Fiti deosebit de atenti atunci cand utilizati un set hands-free in timpul conducerii

Pastrati o distanta de sigurantaintre vehiculul dumneavoastra si alte vehicule sau pietoni

Luati masuri de precautie speciale atunci cand conditiile de condus sunt periculoase

Trageti pe dreapta atunci cand sunteti obosit

Pietoni - folositi caile prevazute sirespectati regula de a nu va grabi si de a ceda trecerea stivuitoarelor care
se deplaseazain jurul depozitului

Raportarea pericolului:

Raportati imediat toate incidentele (raniri, accidente rutiere, pericole de mediu, incendii si aproape acci-
dente) superiorului dumneavoastra, coordonatorului OHS sau altui angajat Raben
Luatiin considerare impactul asupra sanatatii al fiecarei sarcini
Feriti-va de pericole; nu treceti pe langa ele
In cazul schimbaérii organizatiei, echipamentului, instalatiei sau procesului:
« Verificati daca este justificata si autorizata
« Verificati daca situatia este reevaluata in cazul unor circumstante neasteptate
- Discutati conditiile modificate laintélnirile zilnice de dinaintea inceperii activitatii

Cerinte de securitate a muncii:

Lucratiin siguranta

Aderati la metode si cerinte sigure

Mentineti zona de lucru ordonata

Tn cazul manipularii manuale - evaluati limitele de greutate si dimensiune pentru ridicare, impingere, tracti-
une de catre o persoana

Asigurati-va ca utilajele si vehiculele sunt adecvate pentru utilizare, inspectate si autorizate pentru utilizare
Aplicati normele ergonomice

Stiti cum sa manipulati, sa depozitati si sa eliminati orice substante chimice sau periculoase cu care lucrati
Asigurati-va ca toate sursele de energie au fost izolate in siguranta si ca energia a fost eliberata inainte de a
lucrala echipamente

Raportati schimbarile in procesele de lucru pentru a reduce la minimum riscul de accidente si boli profesi-
onale

Daca nu sunteti angajat al unei companii din grupul Raben, faceti cunostinta cu coordonatorul SSM din zona
dumneavoastra de lucru si cu sfera de autoritate a acestuia.




10.

Formare profesionala:

- Finalizati formarea obligatorie necesara

- Instruiti vizitatorii, subcontractantii si alte persoane care intrain procesele noastre

« Colectatiinregistrarile formarilor

- Impartasiti experienta si cunostintele dumneavoastré cu altii

- Verificati informatiile importante privind SSM de pe panoul de afisaj - normele generale privind SSM

Lucrul la indltime:

- Utilizati echipament individual de protectie impotriva caderilor (de exemplu, casca, ham) dacd méasurile de
protectie colectiva nu sunt disponibile

- Lucrari pe un acoperis - efectuati o inspectie prealabila, o evaluare specifica a riscurilor si instalati pasare-
le, sine de siguranta sau puncte de salvare

- Fiti certificat si instruit, echipat cu echipament de protectie personalé atunci cand utilizati platforme de
lucru mobile inaltate

« Utilizati numai echipamente autorizate pentru aridica persoane

« Scérile pot fi utilizate ca mijloc de acces numaiin circumstante exceptionale

Ridicarea si manipularea mecanica (unelte si echipamente):

- Verificati uneltele si echipamentele inainte de utilizare. Acestea trebuie sa fie adecvate pentru sarcing, in
special greutatea maxima si tipul incarcaturii

« Verificati daca echipamentul este in stare buna

- Raportati orice defect observat al echipamentului

« Asiguratiincarcaturain mod corespunzator

« Asigurati-va ca dumneavoastra sau alte persoane nu va aflatiin zona de cadere a echipamentului ridicat

Permise de munci:

- Cunoasteti care lucrari necesita autorizatii, in special:
 lucrarila cald(de sudare, taiere cu flacara, slefuire)
« lucrarielectrice
« lucrari care implica utilizarea de substante periculoase
« operatiuni deintretinere care compromit sistemele de siguranta critice sau le scot din functi-
une, de exemplu, sistemele de detectare a incendiilor si a gazelor
« lucrulin spatiiinchise, puturi, canale, rezervoare
« Puteti efectua aceste lucrari numai cu un permis valabil. Daca aveti indoieli, consultati-va superiorul. Obti-
neti o nouad autorizatie daca domeniul de aplicare al lucrarilor sau conditiile s-au schimbat.
- Urmatiinstructiunile specificate in permis.
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