Raben

your partner
in logistics

myRaben.com

Un singur sistem
Multiple posibilitati

myClaim
aplicatie pentru completarea
si monitorizarea
reclamatiilor

Un mod simplu de a plasa comenzile
de transport si reclamatjile;

Monitorizarea tuturor reclamatiilor
dintr-un singur loc;

Monitorizarea starii actuale a
reclamatiei,

Documentele si corespondenta
privind reclamatia intr-un singur loc;

Cautarea usoara a reclamatiei de ex
dupa numele clientului, dupa numarul
transportului,dupa numarul
reclamatiei;

Comunicarea dintre client si
persoana care se ocupa de
reclamatie din Raben prin aplicatia
myClaim;

Informarea privind Tnchiderea
reclamatiei in timp real Clientul
primeste mesaj automat direct in

aplicatie fara sa mai astepte dupa
posta traditionala. myRa ben .Lom
_—‘/

Manual pentru clienti
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Completarea unei reclamatii de transport via myClaim

Raben e

your partner o
in lngrcrn;' User Additional
- Management data

Dashboard - available applications

myT&T
Shipments tracking

myOrder

Online order

mySlot myClaim
Avizations Reklamacje .
|
|
i ! !
|
|
|
mySlot . 1
myTrack&Trace - avizarea in depozitele myOrder "I_‘Vda'm ) i
-transporturi - comenzi logistica Raben cu serviciul de logisticd | — plasarea comenzilor - lista reclamatjilor I
- documente - facturi completate I
|
|
|
|
Pasul 1. Dupa ce intrati Tn modulul myClaim, selectati “Inregistrafi o reclamatie” :
|
1

Raben

your partner

in logistics . ~ . .
i Reclamatii Rapoarte de Inregistrati o Manuale

daune reclamatie

Pasul 2. Adaugati referinta Raben pentru care s-a intocmit un proces verbal de deteriorare: (formata
din 15 cifre) sau 0 alta referinta a transportului,
Dupa ce veti da click pe butonul “Procesat’”, referinta va fi cautata in baza de date.

¥ ¥

x

Numar transport Referinta transport Numir transport Referin{a transpart

Completati reclamatia folosind numarul comenzii din

Tnregistrati o reclamatie adaugand referinga de transport
myRaben gistraii i 3 it P

NUMAR TRANSPORT REFERINTA TRANSPORT

531610402329540
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A. Daca s-a trimis deja o reclamatie pentru transportul selectat — utilizatorul va primi un mesaj
(vedeti mai jos) si va fi redirectionat catre detaliile acesteia.

INFORMARE

Reclamatia pentru acest transport a fost trimisa.

B. Daca referinta completata nu e gasita in sistem, un mesaj (vedeti mai jos) va fi afisat. Daca,
dupa reverificarea referintei, utilizatorul este sigur ca acesta este numarul corect, va fi in

continuare posibil sa Tnregistreze reclamatia — dar trebuie sa completeze toate detaliile
cerute, apasand butonul [FeIglVIETEV] Hefolgplel (=]

TRANSPORTUL NU A FOST GASIT x

Nu gasim date pentru acest transport. Va rugam sa verificati detaliile de
mai jos. Daca nu sunteti sigur despre acele informatii va rugam sa
contactati colegii de la Relatii-Clienti. De asemenea puteti completa
formularul atasat,|

NUMAR TRANSPORT

531610402329540

Formularul complet Tncercati din nou

C. Daca referinfa este in baza de date Raben, atunci utilizatorul va fi redirectionat catre
formularul standard al reclamatjei. Daca sunt salvate in sistem documente de transport
acestea vor fi atasate la reclamatia deschisa — nu este necesar ca utilizatorul care
completeaza reclamatia sa le ataseze.

Pasul 4. Formularul privind reclamatia trebuie sa fie completat.

Dupa ce completati toate campurile si atasati toate documentele necesare apasati butonul
Trimiteti / Send

INFORMARE

Reclamatia pentru acest transport a fost trimisa.

Daca unele documente necesare pentru analizarea reclamatiei lipsesc, utilizatorul va primi un
mesaj pentru a le atasa.

INFORMARE

Rugdm :ompletahi toate cdmpurile obligatorii
- Se cere nota de transport

- Se cere documentul care sa confirme valoarea daunei
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Il. Completarea unei reclamatii de logistica — se aplica pentru clientii de
logistica(momentan nu se aplica pentru Raben Romania)

Pasul 1. Dupa ce va logati in aplicatia myClaim, se selecteaza “damage report” / “Raportul daunei”
Contine rapoartele de dauna pregatite de catre depozitul de logistica privind incidentele care au
aparut n depozit la un anumit client.
Acestea sunt de baza pentru a completa o reclamatie.

Raben

your partner

in logistics . 1i i i
N ogeue, Reclamatii Rapoarte de Inre%lstra'gl (o] Manuale

daune reclamatie

Pasul 2. Din rapoartele disponibile, selectati raportul daunei cel mai relevant din lista folosind filtrele
disponibile si dati click pe butonul " Inregistrati reclamatia”
- vetli fi redirectionat spre formularul de inregistrare a reclamatiei.

Damage reports - '
Raportul daunei s 2 caim
pentrucare s-a | ... TR - Details e
nregistrat o —
reclamatie — 10000 mn
numarul '\@K
reclamatiei este o e sagniecione kartony
vizibil HRPLOZNOREIAY  Warehousa Clozad - wait for DN
No
Warshouse
Damage:
HIE2020
Pasul 3. Formularul reclamatiei trebuie sa fie completat.

Dupa ce completaii toate cAmpurile si atasati toate documentele cerute apasati butonul

Trimitetifl

INFORMARE

Reclamatia pentru acest transport a fost trimisa.

Daca sunt scanate documente de transport in baza de date Raben, acestea vor fi atasate la
reclamatie, - nu este nevoie ca utilizatorul care completeaza reclamatia sa le ataseze.

Daca lipsesc anumite documente necesare pentru inregistrarea reclamatiei — utilizatorul va
primi un mesaj prin care va fi anuntat acest lucru — vezi print-screen de mai jos.
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Rugdm completafi toate campurile obligatoril

- Se cere nota de transport

- Se cere documentul care 53 confirme valoarea daunei

[I. Completarea unei reclamatii noi via portalul myTrack&Trace.

Raben e

your partner -
in logistics User Additional
= M data
anagement

Dashboard - available applications

myT&T myOrder

Shipments tracking Online order

mySlot

Avizations

! [

myTrack&Trace mySlot
- transporturi - comenzi logistica avizarea in depozitele myOrder . myClaim )
Raben cu serviciu de — plasarea comenzilor - lista reclamatiilor
-documente - facturi logistica completate

====p Pasul 1. Gasiti referinta transportului pentru care vre{i sa inregistrai reclamatia in aplicatia myTrack&Trace.

ATENTIE! — intervalul de timp disponibil este de 125 de zile (aprox 4 luni) .

Pentru a face asta puteti folosi:

Quick search module in myTET helps you in quick and sasy
way how to find keoked for shipment.

a. Céutare Rapldé Vou need anly insert looking data (min 3 digits) to s=archer
window using one from listed below ways of searching:
- Shipment number

-Unit number

Quick e s
Search WZ number

©n top of that Raben contract logistic Customers can in quick

in categoria — Numarul transportului.- introducetj: S S SRR
o Numér transport (1); e

o Numar transport (2);
o Referinta transportului;

Shipment Mumber / Reference number

618022011182560

616022011182560 10/07/2020

SHIPMENT NUMBER (1) FLANNED DELIVERY DATE

027146980 CO0B6053387
SHIPMENT NUMBER (2} AEFERENGE NUMBER

HARPER HYGIENICS S.A.
SERIER NAME

Super-Pharm Legionowo
RECETVER NAWE
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b. Sau folositi filtrele din lista  transporturilor  disponibile din myTT.

=

] E

Shipments

& ey

Status
Invoicas Notifications

| Reports | Documents archive

Shipments data is presented till 125 day in back from today.

Shipment number (1)
Status

Loading Place
Unloading City

Created date from | dd/MM./yyyy

616022011182560 027146380

6160220111 027146977

Shipment number (2) Reference Qrder number Delivery Note
Collection Date From | dd/MM/yyyy ﬂ Collection dateto | dd/MM/yyyy ﬂ Delivery Date From | dd/MMyyyy ﬂ Delivery Date To | dd/MM/yyyy E
Loading Country Loading City Receiver Name Unloading Place
Customer Name Raben Group v Shipment type v Documents v
e pent e

ﬂ Created dateto | dd/MM/yyyy ﬂ
= Shipment details [ Generate A4 label [ Generate thermal label [& Export to Excel ) Exportto CSV. @ Monitor shipment & Selectall @ Deselect all

Shipment number (1 ¥ Shipment number (2)  Shipment status Docume Gollection dati ¥ Planned delivery ETA from. ETAto Receiver Unloading place Country of unloadi
09/07/2020 10/07/2020 — L - — I — Poland

I R =y
09/07/2020 10/07/2020 - - - -— » Poland

616022011182558 0271463878

Pasul 2.

Shipments

Mergeti la detaliile transportului.

Shipments data is presented till 125 day in back from today.

Y Filters Shipi details [® Export to Excel BY Export to CSV @ Monitor shipment & Select all = Deselect all

Shipment number (1) Shipment number (2 ¥ Shipment status Documents Collection date  Planned delivery Receiver Unloading place
616052012253309 120590128096050 delivered 28/01/2019 29/01/2019 RABEN LOGISTICS POLSKA .. | RABEN LOGISTICS POLSKA ..
6160520122553086 120590125779741 delivered 29/01/2019 30/01/2019 s FREi SN S A
616052012253140 120590712462242z delivered 28/01/2019 29/01/2019 =1 | o

Pasul 3.

Shipment

Shipment number (1)
shipment number (2)
Reference number
Receiver name
Sender name

Status

Planned delivery date

Monitor shipment

Status History

Details

Mergeti la butonul legat de Reclamatii si dati click pe butonul LIl M ETGETE]

616302010470857
123081028724070

= - NOTA

FECOFOLSRA SROLKS Dacd butonu! [iCHIRCCIEMENE nU ste vizibil inseamna
cd persoana logata nu are acces sa completeze reclamatia.
Solicitati acces responsabilului de cont pentru myraben.

31/10/2018

Address Information Additional services Documents Uploaded decuments Cargo Lines Contact

nat

Page 5|10



Ra be n Raben Logistics Polska sp. 7 0.0., ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61898 88 00, Fax +48 61898 88 01
poland.in—fo@rahen-gr({up.com

your partner
in logistics

Pasul 4. Completarea formularului de reclamatii.
DuEé ce completati toate campurile si atasati documentele necesare apasati butonul

INFORMARE

Reclamatia pentru acest transport a fost trimisa.

Daca sunt documente de transport arhivate in programul myRaben, acestea se vor atasa la
reclamatie — nu este nevoie ca utilizatorul care completeaza reclamatia sa le ataseze.
Daca lipsesc anumite documente necesare pentru inregistrarea reclamatiei — utilizatorul va
primi un mesaj prin care va fi anuntat acest lucru — vezi print-screen-ul de mai jos.

Rugsm completali toate campurile obligatorii

- Se cere nota de transport

- Se cere documentul care s3 confirme valoarea daunei

V. Monitorizarea reclamatiilor deschise.

Lista reclamatiilor trimise de catre client va fi disponibila pe contul myraben.com in cadrul aplicatjei

myClaim.
Lista reclamatjilor nregistrate poate fi gasita prin folosirea filtrelor disponibile. Cdutati — cautarea
rapida a reclamatiei
Dupa ce gasiti reclamatia cautata si o selectatj, detaliile acesteia se vor afisa: —introduceti

numarul reclamatiei
sau referinta

Raben
your partner =
in lophtics ., Reclamatii Rapoarte de Tnregistrati o
ETL T reclamatie
Lista reclamatiilor search
Cel mai nou ~ l Toate statusurile ~ J

02.09.2020 642242000024987 931 ,OQ

in derulare 2020/RRO/24/00016/AAQ 5 Plimob
SR:

Page 6 | 10
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Detalii Mesaje Documente Cronologia
Mesaje Aratati Ascur
receptie marfa la destinatie
27052020 710:56 John Doe
Detalii
Decizia dauna l
02.07.2020, 17:33 alexandra.tomescu@raben-group.com
Deta
SUBIECT
2020/F
MESAJ
64224
02.09.:

31.07.:
Atasati documente

Tn dert

Transport national

Raben

» Optiunea Mesaje.

Toata corespondenta privind reclamatia trebuie sa fie facuta in aplicatia myClaim.
Datorita acestui fapt, toate informatiile privind reclamatia va fi disponibila ntr-un singur loc.

Daca persoana responsabila de Daune din cadrul Raben cere informatii suplimentare/
documente/ explicatii privind reclamatia:
- utilizatorul va primi o notificare (la adresa de e-mail completata in formularul reclamatiei +
- la butonul Mesaje, langa reclamatii, va aparea simbolul u

- statusul reclamatiei va fi Asteptand raspuns.

Detalii Mesaje Documente Cronologia
Mesaje Aratati | Ascundeti

receptie marfa la destinatie
27.05.2020, 10:56 John Doe

Decizia dauna m
02.07.2020, 17:33 alexandra.tomescu@raben-group.com 2
SUBIECT
MESA]

Atasati documente

Page 7110
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n log:st:cs - iar in myClaim, n lista reclamatjilor, 1anga reclamatia in derulare va fi simbolul Q

Aveti un mesaj nou n
portalul myclaim.

Statusul reclamatiei se
va schimba cu
Asteptand raspuns..

P

02.09.2020 642242000024987 931,04 s
in derulare 2020/RRO/24/00016/AAQ 5 Plimob SR:

07.07.2020 642084000045678 642084000045678 38.000,00

in derulare 2020/RRO/53/00015/AAQ 05. Sibstill Doors

03.07.2020 642084000044165 642084000044165 38.000,00

inchis 2020/RRO/24/00014/AAQ 05 Truck Part Solution

» Documente.
Sectiunea unde se gasesc toate documentele legate de reclamatie, atat cele atasate de
client céat si cele transmise de catre Responsabilul de Reclamatii.

Mesaje Documente Cronologia
Document trimis
de Raben —
raspuns/decizia | — Documente Raben
privind reclamatia

Nota de transport (avizul de Thsotire de la colectarea marfii)
Nota de colectare/

Nota de livrare / IMG_20200602_0002.pdf
POD-ul & 02072020 18:53

Documentul de livrare

IMG_20200602_0002.pdf
+ 02.07.2020, 18:54

Raportul privind
deteriorarea \

Raportul daunei

IMG_20200602_0002.pdf
< 02.07.2020, 18:54

Documente ce \ Documentul care confirma valoarea daunei
confirma
valoarea ROM-SORO-200522-EM-Invoice-Order 3.pdf
+ 02.07.2020, 18:54

Alte documente

Alte documente T oo Buc 3
epo Buc 3.jpg
‘L 02.07.2020. 18:54

Page 8|10
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» Cronologia. Informatii privind modificari ale reclamatiei, cine si cand au fost facute.

.. .. Detalii Mesaje Documente Cronologia
Detaliile reclamatiei la

momentul inregistrarii

ei. \ Cronologia

(PDF).
Detaliile reclamatiei la momentul inregistrarii ei.
02.07.2020, ® Reclamatia a fost trimisa
18:03 John Doe
02.07.2020, ® Numarul reclamatiei adaugat
18:05 2020/RR0O/08/00012/AAQ
alexandra.tomescu@raben-group.com
02.07.2020, @ Persoana care se ocupa de acest caz este
18:10 alexandra.tomescu@raben-group.com
alexandra.tomescu@raben-group.com
02.07.2020, @ Mesajul trimis de client
18:11 Decizia dauna
alexandra.tomescu@raben-group.com
V. Recurs.

Daca nu sunteti de acord cu decizia transmisa privind reclamatia, puteti sa faceti recurs,
argumentand acest lucru n scris.

Detalii | Mesaje  Documente  Cronologia

Detaliile reclamatjiei

Reclamatia pentru acest transport a fost prelucrata. S-a luat o decizie privind acest caz - conform anexei atasate.

scan (1).pdf 20200310_142526.jpg
02.07.2020, 18:09 = 02.07.2020, 18:09

Cererea pentru transportul dvs. a fost solutionaté. O decizie privind aceasta reclamatie a fost luata, al carei continut
il regasiti in atasament.

Decizia a fost luata pe baza documentatiei obtinute pentru aceasta reclamatie precum si pe baza legii ce se aplica
pentru serviciul oferit - Legea Transportului, conventia CMR, Termenii si Conditiile Generale privind serviciile de
transport oferite de Raben Logistics Polonia/ Raben Logistics Romania. Aveti dreptul sa facefi apel la decizia
prezentata ca raspuns la aceasta reclamatie catre organele competente sau la Curtea Comerciald. Se cere recurs

VI. Setari privind conturile bancare.
Conturile bancare completate (este posibil sa folositi mai multe conturi) sunt disponibile pentru a fi
selectate n formularul reclamatiei pe care vreti sa o inregistrati.

Page 9|10
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— | Reclamatii | Rapoartede |  Conturi InreFlstrapo Manuale

A
11}

- daune reclamatje

Exista posibilitatea de a selecta unul din conturi ca fiind cel implicit pentru platile compensatorii -
-astfel, Tn formularul reclamatiei, cAmpul aferent contului bancar va fi deja completat cu contul ales
ca implicit (dar aveti posibilitatea de a-l schimba cu un alt cont bancar din lista pe care o avefi

completata) .

CONTURILE BANCARE X

Conturile bancare Adsugaino
inchideti
VII. Manuale.
Daca selectafi acest buton vefi putea gasi materiale legate de procedurile disponibile privind
reclamatiile.

Raben

your partner

in logistics - a . :
= Reclamatii Rapoarte de Inre%lstragl 0 ELDES
amatie

e daune rec
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